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Hanh d9ng ning cao chi sé mirc d9 hai 1ong ciia tb chirc, ca nhan
d6i voi sur phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéec va cac don vi sy
nghié€p cong lap trén dia ban huyén Van Ninh

Céan ca Quyet dinh sb 2991/Qb-UBND ngay 26/9/2019 cia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh Quy ché dénh g1a xép hang két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh;

Can ci Quyét dinh sb 141/QD-UBND ngay 14/01/2021 cua UBND tinh
Khéanh Hoa vé viéc cong bb chi s6 xép hang céi cach hanh chinh ndm 2020,

Cian cr Quyét dinh sé 87/QD-UBND ngay 26/01/2021 cia Uy ban nhan
dan huyén Van Ninh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2021.

Uy ban nhan dan huyén xay dung Ké hoach hanh déng nang cao chi sb
mirc d6 hai 1ong cta té chic, c4 nhan d6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudce va cac don vi su nghié€p cong lap trén dia ban huyén nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau:

- Panh gia cu thé nhitg mit d3 lam duogc, nhitng han ché, thiéu sot, cac
vén dé khach hang chua hai long;

- Nang cao trach nhiém cta ngudi ding déu céc co quan, don vi trong chi
dao, diéu hanh va té chitrc thuc hién cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh, tao
su chuyén bién manh mé trong nhan thirc cua can bg, céng chire, vién chuc vé
viéc cai thién, nang cao chi s hai long cua td chirc, c4 nhan ddi voi su phuc vu
cua cac co quan, don Vi,

- Nghién ciru, tiép thu cac y kién gop y, kién nghi, phan anh cua ngudi
dan, t6 chrc, doanh nghiép tir d6 dé ra cac giai phap khac phuc nhim timg budc
nang cao chi sb hai 1ong ciia khach hang d6i véi su phuc vu cuia co quan hanh
chinh nha nuéc va cac don vi su nghiép cong 14p trén dia ban huyén.

I1. Noi dung

Trong giai doan 2011 - 2020, Uy ban nhan dan huyén Van Ninh d& c6
nhiéu cai tién trong vi€c thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh, trong d6 chét
luong giai quyét thi tuc hanh chinh cho céc té chirc, c4 nhan ludn dugc chu
trong nham néng cao su hai 1ong cta khach hang; tuy nhién, két qua Chi sé murc
dd hai long chung ctia UBND huyén va cédc co quan, don vi dong trén dia ban
huyén trong giai doan 2011 - 2020 van con kha thép do nhléu nguyén nhan chu
quan, khach quan; chua dép tmg hiéu qua nhu cau giai quyet thu tuc hanh chinh
clia c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban, qua d6 van con nhimng mat ton
tai, han ché trong cdng tac phuc vu nhén dén.

Dé tiép tuc cai thién, nang cao hon nita chét luong dich vu cong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh va phuc vu khach hang nim 2021 va cac nam tiép theo,
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Uy ban nhan dan huyén yéu ciu Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong
nghiém tac rut kinh nghiém d6i véi nhimg van dé con ton tai trong cong tac
phuc vu nhan déan, ddng thdi dé ra mot s6 nhiém vu cu thé cin tap trung trién
khai thuc hle;n trong thoi gian tgi nhu sau:

1. V& cai cach thi tuc hanh chinh:

- T1ep tuc cong b cong khai danh muc cac thu tuc hanh chinh thudce thAm
quyen giai quyét ciia Uy ban nhan dén cap huyén, cap x4 theo Quyét dinh cong
b6 danh muc thu tuc hanh chinh ctia UBND tinh; két qua don gian hoa thu tuc
hanh chinh trén Cong thong tin dién tr cia huyén; bd phadn Mot ctra huyén va
UBND céc x4, thj tran; bd sung, cap nhat thuong xuyén va huéng dén cu thé
cach thire giao dich, thuc hién thi tuc cho c4 nhan, té chirc, doanh nghiép.

- Thucmg xuyén ra soat cac thil tuc hanh chinh thudc thidm quyén giai
quyét ctia céc co quan, don vi d& nghi bd sung, don gian hoa thu tuc, quy trinh
cho phu hop véi cac quy dinh clia phép luat hién hanh nham rat ngin thoi gian
giai quyét va tra két - qua cho t6 chire va cong dén.

- Tuyén truyén, phd bién vé cong tac tiép nhén, giai quyet thu tuc hanh
chinh; d6i méi phuong phdp, hinh thirc tuyén truyén, phé bién; dam bao viéc
tuyén truyén, phd bién dén tan thén, td dan phé, ngudi dén trén dia ban huyén va
cac t6 chirc, c4 nhan thuong xuyén giao dich tai B4 phén mét cira cac cap.

- Xem x¢t lai thanh phan hd so tha tuc hanh chinh theo quy dinh, dé xuét
cho c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép mlen ndp cac glay to khong can thiét. Tuyét
d6i khéng yéu cau khach hang cung cép, ndp céc gidy to, hd so khong cé trong
thanh phan hd so theo quy dinh.

2. Vé thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong:

- Thuc hién nghi€m Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu va quy
dinh ciia UBND tinh vé co ché mot cua, mot cura lién thong, tuyét d6i tuan thu
nguyén tdc va quy trinh giai quyét thu tuc da phé duyét, hudng dan hd so, bd
sung hé so phai thuc hién theo dung quy dinh. Han ché thap nhét tinh trang hd
so tré han do 16i chu quan trong qua trinh tac nghiép cia can bd, cdng chirc, vién
chire. Pbi vé6i cac hod so giai quyet theo quy trinh Mot cua lién thong phai
thudng xuyén theo doi dé nam bat théng tin, kip thoi béo céo trong truong hop
chim tré do cic co quan, don vi lién quan tham muu xtr ly, hé so tré han phai
thong bao xin 16i va hen lai rd rang thoi gian tra két qua 1an sau theo ding quy
dinh.

- Phéi hop thuc hién tét viéc chuyén tra hd so gidy va hé so dién tir dong
b9, ding thoi han dé dam bao khi nhén dugc tin nhén thong bao tra két qua giai
quyét hd so thu tuc hanh chinh, té chire, cong déan dén nhan c6 két qua ngay,
khong phai di lai nhiéu l4n, anh hudng dén chi sb hai 1ong ctia co quan hanh
chinh nha nuéec.

- D6i véi nhimg y kién déng gop ciia khach hang vé cai thién thai do phuc
vu cua can bg, cdng chirc, vién chirc phai duge Thi trudng co quan, don vi quan
triét cong khai, minh bach, 18 rang; Kiém tra thudmg xuyén hd so thu tuc va xu
Iy nghiém cac trudng hop can b, cong chirc, vién chirc doi héi gidy to sai quy
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dinh, tu dat thém khau cong viéc, c6 thai d6 nhiing nhiéu, tiéu cuc trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, td chirc, doanh nghiép.

- Tiép tuc quan tAm cai thién noi lam viéc, bd sung thém trang thiét bi,
phuong ti€n phuc vu tiép don va lam viéc tai B phan moét cira; khéc phuc nhimg
diém bét hop Iy trong khong gian dén tiép, 1am viéc véi td chire, c4 nhén, chim
dirt ngay tinh trang khach hang phai ding 1am viéc véi co quan Nha nudc, nhét
12 tai mot sb co quan, don vi nganh doc trén dia ban huyén.

- Chu ddng t6 chirc khao sat, 14y y kién cta khach hang khi lién hé giai
quyét hd so, thu tuc hanh chinh tai bd phdn Mot ctra va noi lam viéc cua co
quan, don vi d& kip thoi phét hién, ndm bét nhitng ndi dung chwa phtt hop va cé
bién phap khéc phuc, diéu chinh. Thuc hién cong khai diy du théng tin sé dién
thoai duong day ndng, dia chi tiép nhan phan anh kién nghi dé khach hang biét
va kip thoi phan anh, cung cip thong tin trong qua trinh 13m viéc, giao dich véi
co quan hanh chinh nha nudéc.

3. V& cai cach t6 chitc bd may, ning cao chat lwong ddi ngi can b,
cong chirc, vién chire:

- Thuc hién nghiém thc dé an vi tri viéc lam di dugc phé duyét; nang cao
chit lugng trong cong tic tuyén dung, sir dung va quan 1y can bd, cong chirc,
vién chirc, bd tri cong tic theo ding vi tri viéc 1am va chuyén mon, nghiép vu
duoc dao tao.

- Tiép tuc ddo tao, bdi dudng nang cao chét lugng d6i ngii can bd, cong
chure vién chure; thuong xuyén clr can bg, cong chire, vién chire tham du cac 16p
tap huén, bdi dudng vé chuyén mon, nghiép vu hanh chinh va k§ ning giao tiép,
nhit 14 d6i vé6i can bd, cdng chirc 1am viée tai B6 phin mdot cira, nhimg ngudi
truc tiép tiép nhan hd so va giao tiép voi khach hang.

- Thu truéng céc co quan, don vi, Chu tich ny ban nhan dan cac x4, thi
trén tién hanh chi dao, ra soat, hoan thién, cai tién céc quy trinh cong viéc trong
ndi bd co quan, don vi, dia phuong, dam bao chit ch&, théng nhét, phan dinh rd
trach nhiém chu tri va phdi hop, dac biét 1a trach nhiém cia ngudi dimg du cua
tung bd phan chuyén mén déi véi m01 cong V1ec nhiém vu duoc giao.

4. Vé xay dung va phat trién chinh quyen dién ti, chinh quyén so.

- Chu dong nghién ctru, khai thac, bd sung thém cac ing dung cong nghé
théng tin - truyén thong, mang di dong dé cung cap thong tin va tuong tac truc
tuyén véi khach hang dé kip thoi nm bét, giai quyét cong viéc hiéu qua, nhanh
chong.

- Thuong xuyén ra soat, danh gia, cip nhat thong tin thiét yéu vé co ché,
chinh sach méi, nhilng thay dbi trén cic nganh, linh vuc trén Céng théng tin
dién tr cda UBND huyén tai dia chi: vanninh.khanhhoa.gov.vn dé c4 nhan, td
chure, doanh nghiép thuc hién theo ding quy dinh.

- Tiép tuc nang cép Cong théng théng tin dién tir ciia huyén theo huorng
hién dai va da dang, tao didu kién cho c4 nhan, t6 chtrc d& dang tiép can va nim
bat cac théng tin can thiét.

- Quan tAm déu tu, nang cdp ha tdng cong nghé thong tin va ting cudng
ing dung cong nghé théng tin trong hoat dong cua co quan, don vi dé hd tro kip
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thoi cong tac chi dao, diéu hanh. Ting cudng sir dung chit ky sé ciia co quan,
don vi va chit ky s cta lanh dao trén van ban dién tir; dong thoi thuc hién xir Iy
quy trinh van ban di trén phan mém quan 1y vin ban va didu hanh dé quén 1y,
kiém soat qua trinh giai quyét cong viéc dugc giao clia can bd, cong chirc.

- Tang cudng Ung dung cdng nghé thdng tin vao viéc tham muu xr ly,
giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan cua cén bg, cong chirc, vién chirc;
dam bao toan bd cac ndi dung, quy trinh xir Iy cong viéc dugc thuc hién qua méi
truong mang tin hoc va luu trit ddy da hd so trén hé théng quéan ly vin ban cia
co quan, don vi.

III. T6 chie trién khai thuc hién:

1. Bbi véi UBND huyén, cac co quan, don vi nganh doc dong trén dia ban
huyén va Uy ban nhén dan céc x4, thi trén phai t6 chirc phén tich, danh gia cu
thé nhimg mit da 1am duoc, nhitng han ché, thiu sét, cac van d& chua hai 1ong
cua khach hang trong thoi gian qua va lam 1 nguyén nhan. Nghién ctu, tiép thu
cac gop y, kién nghi, phan anh cta nguoi dén, t chirc, doanh nghiép dé c6 bién
phap khic phuc ngay nhimng noi dung con ton tai, han ché.

- Cai thién mdi truong, diéu kién lam viéc, phuong tién dén tiép va phuc
vu khach hang, tao cam giac thén thién va dé chiu ngay tir diu khi c4 nhan, t6
chirc dén lién hé, giai quyét hd so cong viéc va giao dich thu tuc hanh chinh.

- Chan chinh ngay c4c ndi dung phan anh ctia khach hang vé thai do phuc
vu, giao tiép, ung X clia cén b, cong chire, vién chirc; thudng xuyén nhic nhé,
chan chinh va xt ly nghiém cac truong hop can bd, cong chic, vién chirc c6
biéu hién quan liéu, hach dich, cta quyén, nhiing nhiéu trong giai quyét tha tuc
hanh chinh cho ngudi dan.

- Ra 504t va bo tri thém can bd huéng dan, tiép nhan hd so dbi véi nhitng
co quan c6 lugng giao dich qué dong, giam tinh trang qua tai, cho doi mét nhiéu
thoi gian, nhat 13 d6i véi céc co quan nganh doc nhu Bénh vién, Céng an, Kho
bac nha nuéc..., khic phuc triét dé tinh trang cong chire, vién chirc vang mat, di
tré, 1am viéc riéng, nghe dién thoai, tho o trong khi khach hang phai cho doi.

- PAy manh truyen thong khuyén khich ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép
nop hé so truc tuyén, thanh toan truc tuyen str dung dich vu buu chinh céng ich
dé giam gidy to, giam thoi gian va s6 lan di lai, giam chi phi giai quyet tha tuc
hanh chinh, tdng cuong tinh minh bach va hi€u qua giai quyet cong viéc. Ph01
hop chat ché, kip thoi trong vige tiép nhén, giai dap, hudng dan nhiing Van dé
ma nguoi dan, t6 chue, doanh nghiép con vuéng mac; tich cuc hd tro tiép cén
dich vu cong truc tuyén cho t6 chirc, c4 nhan.

Thoi gian thuc hién ngay tir quy 1/2021 va duy tri lién tuc trong cdc nim
tiép theo.

2. Béi véi Vén phong HDND va UBND huyén va B phén mét cira
UBND céc x4, thi trén:

- Tiép tuc duy tri t6 hudng dan thuc hién thu tuc hanh chinh tai B§ phan
mot ctra cila huyén va céc x4, thi trén; tién hanh huéng dan truc tiép cho khach
hang it nhat 02 1an/tuén.

- Yéu céu cén b0, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai B6 phan mot cira giao
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tiép vin minh, lich sy, hoa nhd, tén tinh; giai quyét céng viéc nhanh chong,
chuyén nghlep, san sang giup d& nguoi dan, t§ chirc, doanh nghiép trong tiép
nhén va giai quyét hd so.

- Péi véi cac hd so tré han can bd, cong chirc, vién chirc phai chi dong
goi dién thong bao cho khach hang; Thu truéng don vi phai thdng béo xin 16i cu
thé bang vin béan va hen lai rd rang thoi gian tra két qua 14n sau theo ding quy
dinh, tranh tinh trang ngudi dén, doanh nghiép dén co quan méi biét hd so chua
dugc giai quyet

- Tiép nhan va giai quyet kip thoi, théa dang cac y kién phan 4nh, kién
nghi ctia ngudi dan. Niém yét cong khai, ddy di cac ndi dung tra 15 tai B phén
mot cira, trén Cong théng tin dién tir huyén va cac phuong tién théng tin dai
ching.

3. Phong Néi vu:

- Tham muu Cha tich UBND huyén xt 1y nghiém d6i v6i ngudi dimg dau
cac co quan, don vi va cd nhan can bg, céng chire, vién chirc vi pham cac quy
dinh vé tiép nhén, giai quyét thil tuc hanh chinh, bj khach hang phan anh dich
danh qua hé théng tiép nhan phan anh, kién nghi va thong tin dudng day néng
néu két qua xac minh 13 ¢6 vi pham.

- Thuong xuyén theo dai, kiém tra dinh ky, dot xuét va tham muu chi dao,
khic phuc ngay nhitng vin dé phan anh ciia khach hang, cic ndi dung con ton
tai, han ché trong coéng tic cai cach hanh chinh, phuc vu ngudi dan & cac co
quan, don vi, dia phuong.

- Phéi hop tuyén truyén diy du cac ndi dung tai K& hoach nay dén céc co
quan, don vi va tung can bg, cong chirc, vién chirc dé trién khai thuc hién hiéu
qué, dam bao cai thién chi sb hai long cua khach hang dbi véi su phuc vu cda co
quan hanh chinh nha nudc va cac don vi su nghi€p cong 1ép trén dia ban huyén.

Pé timg budc néng cao chi s6 mirc d6 hai long cia nguoi dén, Uy ban
nhan dan huyén yéu ciu Tha trudng céc co quan, don vi cAn quyét liét chi dao
can b, cong chirc, vién chirc chung tay vao cong tac cai cach hanh chinh, vi cac
n6i dung, giai phap trén chi duogc trién khai thuc hién hiéu qua khi c6 su quan
tam, thuong xuyén chi dao ctia nguoi ding dau, tinh than trach nhiém, su nd luc
clia tlmg cén bo, cong chirc, vién chirc va su déng thuin clia nguoi dan, doanh
nghiép khi dén 1am viéc tai co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép
cong lap./. /[/l/

* Noi nhin: T™. UY m‘ﬁﬁg\ﬂ?ﬂAN

- S& Noi vu;

- TT. Huyén ay, TT. HDND huyén;
- CT va cac PCT. UBND huyén;

- Cac co quan, don vi thudc huyén;
- Cac co quan, don vi nganh doc;

- UBND cé4c x4, thi trin;,

- Ban bién tap céng)}’féT huyén;
- Luu: VT, N\// 4
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